
24/7 

Collaboration vidéo.  

Partout. Sécurisée.  

Ouverte à tous 

Communications d’entreprise 
Téléphones d’entreprise, Combinés d’entreprise, Téléphones 

logiciels, Accueil automatisé 24/7  

 

Collaboration depuis le cloud 

Communications évolutives 

jusque 300 utilisateurs 

Design élégant et robuste, 

expérience centrée sur le client 

LAN, WLAN, IP DECT 
LAN Commutateurs, Points d’accès WLAN sans contrôleur, 

 Bornes IP DECT 

Communications sur site 

étendues par le cloud 

Mobilité de haute performance, 

Simplicité opérationnelle 

OXO Connect Evolution 
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 WebRTC Gateway        C                  S                              M                           L           Evolution OXO Connect 
Hybride  Numérique/IP 100% IP 

OmniSwitch LAN 2220-8                       2220-24 

Téléphones IP 

Combinés DECT 

Téléphones numériques 

Bornes 

DECT 
Bornes Stellar WLAN 

8379             8318          8340       8378          

8008/8008G      8018            8028s           8058s            8068s          8078s        8088 No Camera/8088   

Combinés WLAN 

Ports analogiques 

Applications Rainbow 

Bornes  

IP-DECT 

Passerelle FXS/SIP 

AP1101     AP1221/1222       AP1251          

Cloud 

Connect 

Ports SIP 

Pour OXO Connect Evolution 

Modèles 6350 Modèles 6450 

“ALE connecte tout” 
Analogique-Fax-Numérique-IP-SIP 

CSTA-TAPI-    DECT-IP DECT-WLAN-LAN 

100% ALE Lab testé et validé de bout en bout 

Evolutivité 
300 utilisateurs – Communications – 

Mobilité - Collaboration 

8019s          8029s             8039s 

8212        8232      8242    8254     8262/8262Ex    8118       8128    8158s   8168s 
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OXO Connect C S M L Evolution 

Max utilisateurs 300 300 300 300 300 

Rainbow WebRTC Gateway Externe (<150 

utilisateurs) 

Externe (<150 

utilisateurs) 

Externe (<150 

utilisateurs) 

Externe (<150 

utilisateurs) 

Natif (<50 utilisateurs) 

Rainbow CTI      

Téléphonie pro OXO      

Faisceaux: analogiques / numériques / SIP  /  /   /  /   /  /   /  /  - / - /  

Téléphones SIP      

Chiffrement DTLS de la signalisation des téléphones ALE  

Cryptage TLS / SRTP pour les liaisons SIP  

Téléphones ALE IP / IP DECT AP / VoWLAN      

Téléphones numériques ALE / DECT Base stations     

Téléphones analogiques/fax     Externe FXS Gateway 

Cloud Connect      

Montage mural possible        

Format “box” sur bureau  

Passerelle FXS MEDIA5 4102 MEDIA5 C710 MEDIA5 C711  

Ports FXS (RJ-11) 2 4 8 

Ports RJ-45  2 2 2 

Rainbow WebRTC 

Gateway 

Machine virtuelle Sur PC tiers 

Disponible en  VMWARE 6.0 ISO  

 Au catalogue ALE : 
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Interphones 
• Amphitech portier SIP 

• Castel avec portiers SIP 

• MWS avec portiers SIP 

Casques 
• GN Netcom avec casques filaires et sans fil 

• Plantronics avec casques filaires et sans fil 

• Sennheiser avec casques filaires et sans fil 

Téléphones et appareils SIP pour industries 
• Ascom avec IP DECT/Wi-Fi  

• Ascom avec un terminal VoWi-Fi 

• Atlinks avec des téléphones SIP 

• Conviviance  avec SIP Attendant Console 

• Polycom avec sound point 

• AudioCodes avec passerelle SIP analogique 

• Khomp avec passerelle FXO/FXS SIP 

• Mediatrix avec passerelle FXO/FXS SIP 

 

CTI, centre de contact et accueil client 
• Algoria avec une solution de collaboration et d’UC 

• Amigo avec une solution d'enregistrement et de gestion de la qualité 

• Amigo avec gestion QuickIVR Management  

• Unigone avec une solution CTI 

• Vurelia pour des solutions d’enregistrements 

• XMedius Solutions avec serveur de fac IP multi-tenant 

Hôtellerie 
• Accor avec une solution pour l’hôtellerie 

• Amadeus avec une solution pour l’hôtellerie 

• Amigo avec une solution Quickbilling pour la facturation rapide  

• Aurenz avec une solution pour l’hôtellerie 

• Axinite avec une solution de comptabilisation des appels 

• Bluelinea avec BlueHub pour les alarmes dans le secteur santé 

• Casablanca  avec une solution pour l’hôtellerie 

• Cieme avec des solutions pour l’hôtellerie et le secteur de la santé 

• Cogis avec une solution pour l’hôtellerie 

• DuVoice avec une solution pour l’hôtellerie 

• FCS pour des solutions voix et passerelles en hôtellerie  

• GT2F avec une solution de comptabilisation des appels et des solutions pour 

l’hôtellerie 

• Hetras pour l’hôtellerie 

• HOIST avec Hotsoft8 pour l’hôtellerie 

• Ibernex avec une solution d’appels d’infirmière 

• ImagineSoft avec Meteor et passerelle FIAS pour l’hôtellerie  

• Infor avec une solution pour l’hôtellerie 

• Jazzware avec une solution pour l’hôtellerie 

• Medialog avec une solution pour l’hôtellerie 

• MWS avec un serveur d’alarme pour le secteur de la santé 

• MWS avec des téléphones analogiques à grandes touches pour Healthcare 

• New Voice avec un serveur de mobilité d’alerte et de surveillance 

• New Voice avec une passerelle pour les hôtels 

• NovaLink avec un serveur d’alarme pour le secteur de la santé 

• Optiflows avec un serveur d’alarme pour le secteur de la santé 

• Protel avec une solution HMS pour l’hôtellerie 

• Silverbyte avec une solution pour l’hôtellerie 

• Xenios avec des téléphones analogiques pour l’hôtellerie 

 

Interopérabilité certifiée 
Rapports publiques de fonctionnement 

https://www.al-enterprise.com/en/partners/aapp/iwr  
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Détails de la solution 
Messagerie vocale: deux ports et 60 min. Message d'accueil personnel. LED sur le téléphone et notification externe. Renvoi à la 

messagerie vocale. Mot de passe de protection. Consultation à distance. Messagerie vocale disponible sur les extensions analogiques et 

sans fil. Messagerie unifiée (messagerie vocale par courrier électronique). 4/30/200 heures de stockage. Jusqu'à huit ports. 

Enregistrement en ligne. Listes de diffusion. Personnalisation à distance 

Nos clients apprécient 
• Une messagerie unique sur tous les sites 

• Notification visuelle (LED sur téléphone) 

• Consultation rapide de la messagerie vocale (touche dédiée) avec 

menus interactifs intuitifs et guidage vocal 

Avantages 
• Tous les appels reçoivent une réponse et un accueil professionnel 

• Facile à installer et à mettre à niveau: pas de matériel 

supplémentaire 

• Fonctionnalités avancées pour répondre à tous les besoins des 

collaborateurs 

Options 
• 3EH03529AA  Licence 4 heures de stockage 

• 3EH03530AA  30 heures 

• 3EH03531AA  200 heures 

• 3EH03532AA  2 ports additionnels 

MESSAGERIE VOCALE INTÉGRÉE 
TOUS LES APPELS PRO REÇOIVENT UNE RÉPONSE 

Solution intégrée 
Tous les appels reçoivent une 

réponse 

Accueil professionnel et 

personnalisé 
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Nos clients apprécient 
• Jusqu’à quatre messages d’accueil personnalisables 

• 10 minutes de musique d'attente personnalisée ​ 

• Quatre langues système ​ 

Avantages 
• Meilleur accueil 

• Informations disponibles 24h/24, 7j/7 

• Transfert direct au bon interlocuteur 

Options 
• Standard automatique : Une arborescence, deux niveaux 

• Standard automatique multiple : Jusqu’à quatre langues, jusqu’à 

cinq arborescences différentes, trois niveaux de dix options par 

arborescence 

• Accueil de plusieurs sociétés 

• Routage intelligent des appels 

MESSAGES D’ACCUEIL.  

Service intégré 4 langues 
Musique d’attente 

personnalisable 

Bienvenue au… 
Tapez 1 pour.. 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 



CONSOLE OPÉRATRICE TÉLÉPHONIQUE 
RÉPONSE PROFESSIONNELLE PERSONNALISÉE. APPLICATION INTÉGRÉE. 

Accueil personnalisé Menus contextuels Groupes d’opératrices 

Nos clients apprécient 
• Entraide des opérateurs 

• Navigation intuitive 

• Supervision immédiate des lignes par modules de 

touches 

Avantages 
• Accueil professionnel  

• Facile à gérer et à prendre en main 

• Ergonomique 

Détails de la solution 
Téléphone haut de gamme. Supervision des appels externes et internes. 8 groupes d’opérateurs. 8 opérateurs par groupe. Renvoi 

interne ou externe.   
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Détails de la solution 
Menus: un arbre, deux niveaux. 4 fonctions disponibles : Standard automatique préconfiguré, standard automatique personnalisable, 

Audiotex, Commutation fax & modem. Menus distincts d’horaires d’ouverture et de fermeture. 10 choix par menu. Actions: 

numérotation directe, utilisateur / boîte vocale, standard, information, version. Statistiques 

Nos clients apprécient 
• Menus des heures d’ouverture et de fermeture 

• Commutation fax  

• Personnalisation des guides vocaux. 

Avantages 
• Accueil et guide ceux qui appellent. 

• Un accueil et routage d’entreprise professionnel, à 

n’importe quel moment, n’importe quel jour. 

• Alternative ou complément d’une standardiste humaine 

Options 
• Standard automatique multiple 

STANDARD AUTOMATIQUE.  

Horaires d’ouverture et de 

fermeture 
Commutation fax Messages personnalisés 
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Détails de la solution 
Multi-entreprises ou entreprises multimarques. Entreprises multilingues. Besoins pour un standard automatique avancé de haut 

niveau. 1 à 5 arborescences. 3 niveaux avec 10 choix par menu. Jusque cinq messages vocaux maximum pour les 5 arborescences. 

Actions: Lancer un guide vocal/message ; Transfert vers : Abonné, Groupe, Standardiste, Numéro externe ; Passage à un menu de 

l’arborescence. 

 

 

 

. 

 

Nos clients apprécient 
• Menus pour des marques/entreprises/langues multiples 

• Commutation fax 

• Personnalisation des guides vocaux. 

Avantages 
• Reflète les multi-entreprises, entreprises multilingues 

• Un accueil et routage d’entreprise professionnel, à n’importe quel 

moment, n’importe quel jour. 

• Alternative ou complément d’une standardiste humaine 

Options 
• 3EH03536AA  Licence pour logiciel d’une arborescence 

• 3EH03537AA  Licence pour logiciel de cinq arborescences 

• 3EH03538AA  Licence pour logiciel d’une à cinq arborescences 

STANDARD AUTOMATIQUE MULTIPLE.  

Langues/entreprises multiples Transfert vers des groupes Jusque 100 guides vocaux 

x5 
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Détails de la solution 
Basées sur les règles multicritères pour une mise en relation accélérée des clients ou contacts extérieurs avec l'entreprise destinataire 

voulue. Critères: numéro appelant, numéro appelé, code du compte. 

Nos clients apprécient 
• Fortes capacités de personnalisation 

• Service VIP par demande de code client 

Avantages 
• Les clients ne doivent connaître qu’un numéro 

• Un accueil d’entreprise personnalisé 

• Réponse plus rapide: Connectez au destinataire 

pertinent 

Options 
• Licences supplémentaires pour MLAA & ACD 

• Offre spécifique pour SCR+ACD (référence 

commerciale) 

ROUTAGE INTELLIGENT DES APPELS.  

Mise en relation avec l’expert 

le plus pertinent 
Routage personnalisé Service VIP 

SCR 

règles 

Agents d’accueil 

(ACD) 

Standard 

automatique multiple 

Téléphones 

d’entreprise 

Numéros externes 

Appel  

entrant 
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Détails de la solutions 
Routage automatique des appels : Identification de l’appelant, Identification de l’appelé, Standard automatique. Distribution 

automatique des appels: Priorité tournante, priorité fixe, temps d’inactivité le plus long. Gestion des files d’attente: jusqu’à 8 groupes 

et 32 agents actifs, six messages personnalisés par groupe, aptitude à gérer les appels VIP (contrôle visuel de file d’attente). 

Connexion automatique de l’agent en cas de dépassement du temps imparti 

 

 

 

Nos clients apprécient 
• Fonctionnalités ACD intégrées 

• Utilisation simple du téléphone d’entreprise ou du client PC 

• Statistiques 

Avantages 
• Route les appels vers la personne la plus compétente 

• Gestion simplifiée des appels entrants 

• Accueil professionnel garanti aux appelants 

Options 
• Applications PC pour agent et superviseur 

• Agent Assistant: fonctionnalités intuitives visant à augmenter 

la qualité de l’accueil et les performances des agents 

• Console de supervision avec statistiques en temps réel du 

trafic et analyse des performances des groupes/agents ; 

jusqu’à huit superviseurs et trois modes de présentation 

• Statistiques 

• PIMphony Pro: Avec montée de fiches 

ACCUEIL – DISTRIBUTION AUTOMATIQUE DES APPELS.  

Distribution intégrée Statistiques et rapports 32 agents actifs 
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DECT/IP DECT 
BORNES RADIO.  

Choix IP ou Digital 
Management centralisé 

depuis le serveur de communication 
Excellente qualité vocale 

8379 8378 8340 8318 

Connectivité Digital IP SIP SIP 

Site Site principal, filiale Site principal, filiale Campus, filiale Filiale, SOHO 

(jusqu’à 20 combinés) 

Modèles Intérieur, extérieur, Ex Intérieur, extérieur Intérieur, extérieur Intérieur 

Itinérance/Transfert(1) 
   

Antennes Interne/externe Interne/externe Interne/externe Interne 

Combinés ALE 8212, 8232, 8242, 8262, 

8262EX 

8212, 8232, 8242, 8262, 

8262EX 
8212, 8232, 8242 8212 

Combiné GAP Tiers    

Gestion centralisé     

8340 ne doit être positionné que pour les add-ons 

(1) Transfert uniquement sur les mêmes types de bornes (par exemple, entre bornes 8379) 
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Détails de la solution 
Propose une connectivité DECT (Digital Enhanced Communication Technology) pour un service de mobilité sur site économique et de 

haute performance. Offre des communications d’entreprise fiables pour la mobilité sur site avec itinérance et transfert entre les sites. 

Antenne intégrée. Connectivité digitale. Modèles d’intérieur et d’extérieur. Management centralisé. 

 

 

Nos clients apprécient 
• Haute densité = moins de bornes qu’en WLAN 

• Même niveau de fonctionnalités qu’un téléphone de bureau 

• Cable numérique économique. 6 communications radio simultanées 

par borne. 

Avantages 
• Mobilité en intérieur et en extérieur avec multi-cellule, itinérance, 

transition et sécurité 

• Câblage numérique économique: zéro impact sur le réseau IP 

• Câblage > 100 m : aucun commutateur supplémentaire nécessaire 

Options 
• 3BN67172AA  Modèle antidéflagrant 4070 IO-Ex 

• Kit de montage mural, antennes externes, connecteurs, câbles 

8379 DECT IBS 
MOBILITÉ SUR SITE AVEC COUVERTURE RADIO DECT. NUMÉRIQUE. MODÈLES 
INTÉRIEUR, EXTÉRIEUR. 

Communications 

professionnelles ALE 
Couverture de haute densité Câblage digital rentable 

Antennes externes 

Extérieur 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Fournit une infrastructure robuste Digital Enhanced Cordless Telecommunications (DECT) pour la mobilité dans les bâtiments et à 

l’extérieur. Les capacités uniques de réglages radio et la synchronisation en direct permettent une couverture réseau dans les zones les 

plus difficiles. GAP/AGAP. Management centralisé. Pas de personnalisation du réseau IP. 11 appels/station. POE: pas d’alimentation et 

de câblage supplémentaire. 

 

 

Nos clients apprécient 
• Même niveau de fonctionnalité qu’un téléphone de bureau 

• Provisioning automatisé et synchronisation par liaison radio 

• Itinérance avec des sites équipés de 8379 DECT 

Avantages 
• Déploiement zéro-touch 

• Accès à toutes les fonctionnalités de communications pro ALE et excellente 

qualité de voix  

• Management centralisé 

Options 
• 3BN67365AA  Antennes intégrées 

• 3BN67366AA  Pour antennes externes 

• 3BN67367AA  EXTERIEUR avec antennes externes. 

• 3BN67185AA  8dBi Antenne à gain 

• 3BD52212AA  7,5 dB Antenne à gain 

• 3BD52205AA  8dB Antenne à gain avec polarisation circulaire droite  

• 3BD52206AA  8dB Antenne à gain avec polarisation circulaire gauche  

• 3MG27035xx  Injecteur PoE 

8378 DECT IP-XBS 
MOBILITÉ SUR SITE À COUVERTURE RADIO IP-DECT. MODÈLES INTÉRIEURS, 
EXTÉRIEURS 

Communications 

professionnelles ALE 

Exploitation du réseau IP 

pour la voix 

Couverture de haute densité jusque 

dans les lieux les plus difficiles 

IP 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Propose une connectivité DECT (Digital Enhanced Communication Technology) pour un service de mobilité sur site rentable dans les 

petits bureaux et succursales. Antenne intégrée. Connectivité IP pour se connecter au réseau de l’entreprise (LAN). Borne unique, pas 

d’itinérance, pas de transfert. Seulement avec un combiné 8212 d’entrée de gamme. 

Nos client apprécient 
• Mobilité sur site abordable 

• Management centralisé par le Serveur de Communication 

• Solution idéale pour les très petites succursales 

(jusque 20 combinés) sans besoin d’itinérance. 

Avantages 
• Mobilité sur site fiable pour les petites succursales 

• Faibles coûts d’exploitation : Solution évolutive pour un large nombre de 

succursales 

• Solution économique “tout en un”  

Options 
• 3BN07006AA 8318 SIP-DECT Borne unique 

          + 1x8212 DECT Combiné avec chargeur de bureau 

 

8318 BORNE SIP UNIQUE 
MOBILITÉ SUR SITE IP-DECT POUR PETITE SUCCURSALE ET BUREAU À DOMICILE 

Très petites succursales Exploite la connectivité IP 
Solution et opérations 

rentables 

Petites succursales 

8212 IP 

8318 

Télécharger 
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8212 8232 8242 8254 8262 8262EX 

Points clés Combiné professionnel 

GAP 

Fonctionnalités ALE et 

navigations 

Large écran rétro-

éclairé et casque 

Bluetooth 

Large écran rétro-

éclairé , IP65, 

antibactérien 

Design robuste IP65 

(poussière, jets 

d’eau), casque 

Bluetooth 

ATEX 

Connecté à Rainbow       

Fonctionnalités pour Industries/missions à 

risques 

- - Alarme d’urgence / 

Notifications 

- App. Alarme embarquée / Protection travailleur 

isolé / Notifications 

Bluetooth faible énergie (beacons) - - -   

Casque Bluetooth - -  -   

Touches programmables 0 0 2 0 2 2 

Taille d’écran Standard Standard Large Large Large Large 

Ecran rétro-éclairé/couleur  /   /   /   /   /   /  

Haut-parleur (main-libre)       

Autonomie de conversation avant recharge 11h 20h 17h 20h 20h 20h 

Annuaire d’entreprise Local/OXO Connect      

ALE couplage « twinset » avec le téléphone Pro       

Fonctionnalités et navigation ALE -      

Fiabilité : étanchéité « Ingress Protection » IP40 IP40 IP40 IP65 IP65 IP65 

Radio DECT GAP DECT AGAP DECT AGAP DECT AGAP DECT AGAP DECT AGAP 

Excellente qualité audio Combinés robustes et fiables 
Communications 

professionnelles ALE 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 



8008 CE / 

8008G CE 

8008/8008G 8018 8028s 8058s 8068s 8078s 8088 

Points clés SIP Compact, 

fonctionnalités 

Pro 

Compact, 

numérotation 

rapide 

Clavier 

alphabétique 

Ecran couleur 5 

lignes 

Bluetooth 

Combiné/ 

casque 

Ecran tactile 100% Tactile, 

Vidéo, Apps 

Android 

Connexion à Rainbow        

Ecran tactile         (5”)         (7”) 

Bluetooth (casque, appairage 

smartphone)  

   

Ecran couleur     

Pied réglable (20-60°)      

Clavier alphabétique magnétique     Tactile 

Tactile de numérotation rapide 4    4 + modules 

extensions 

 + 10(1), 14 smart, 40 modules extensions - 

Tactiles contextuelles 6 6 6 6 10 10 Tactile Tactile 

Audio eHD + haut-parleur eHD      

Communications 

professionnelles ALE 

SIP        

Casque: RJ9 / 3.5mm jack / 

USB 

/-/ - /-/ - /-/ -// -// -// -// -// 

Audio Wideband         

Client VPN         

Port PC FE/GE FE/GE GE GE GE GE GE GE 

Expert communications Design élégant Expérience Premium 
(1) excepté 

8078s 
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Détails de la solution 
Collaboration facilitée entre sites et équipes. Ecran tactile 7” (environ 17cm), camera intégrée et audio wideband pour des réunions à 

distances de grande qualité audio. Sortie HDMI® pour extension d’écran, et port USB pour camera additionnelle et transformer chaque 

petite salle de réunion en salle de vidéo-conférence. Offre une application dédiée Rainbow pour des communications vidéo avec vos 

contacts Rainbow. Supporte les apps Android pour des customisations pro. Existe aussi modèle sans caméra. Communications pro ALE. 

 

Nos client apprécient 
• Design élégant et expérience 100% tactile 

• Apps Android / navigateur web pour les apps 

pro/customisation ou interphone 

• Vidéo personnelle (nécessite l’app Rainbow ou une app 

vidéo Android) 

Avantages 
• Design « prestige »  pour les directeurs et dirigeants 

d’entreprise 

• Equipement économique de vidéo-conférence 

• Audio haute qualité / réunion vidéos entre sites/équipes 

Options 
• 3MG27112ND  Modèle sans caméra 

• 3MG27113AB  Modèle avec combiné filaire 

8088 BT SMART DESKPHONE V2 
TÉLÉPHONE TACTILE ET COLLABORATION VIDÉO. COMBINÉ BLUETOOTH 

Caméra intégrée Fonction interphone 
Communications vidéo avec 

Rainbow aussi simples qu’un appel 

Télécharger 
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Détails de le solution 
Offre l'expérience de communication la plus riche ainsi qu'un grand confort de conversation. Large écran couleurs tactile et interface 

ergonomique. Facilité d’usage avec les touches interactives, et le clavier alphabétique. Audio wideband. Technologie IP avec port PC 

intégré. Client VPN. Existe aussi modèle combiné filaire. Faible consommation d’énergie. 

 

Nos clients apprécient 
• Ecran tactile 5” (12cm) et clavier alphabétique externe 

• Combiné BT – portée jusqu’à 10m 

• Port USB pour connexion casque ou recharger son smartphone 

Avantages 
• Confort visuel : large écran couleur haute qualité et tactile 

• Navigation tactile rapide 

• Confort Audio : haute qualité audio main-libre et combiné 

Options 
• 3GV2804xxx Casque filaire 

• 3GV28057xx  Casque USB binaural 

• 3MG27006xx Alimentation secteur 

• 3MG27107AC Module additionnel Smart 14 touches afficheur 

• 3MG27106AC  Module additionnel Premium 40 touches 

TÉLÉPHONE PREMIUM 8078S BT 
TÉLÉPHONE TACTILE POUR MANAGERS. COMBINÉ BLUETOOTH 

Super rapide, grand écran 

tactile 
Combiné Bluetooth Clavier externe 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Complet et facile d’utilisation avec un grand confort en communication. Utilisation facile grâce aux touches interactives, et au clavier 

alphabétique. Large écran rétro-éclairé. Audio wideband. Technologie IP avec port PC intégré. Client VPN. Faible consommation 

d’énergie. 

 

Nos clients apprécient 
• Combiné BT – portée jusqu’à 10m 

• Facilité d’usage avec 10 touches interactives, large écran couleur 

rétro-éclairé, clavier alphabétique intégré 

• Port USB pour connexion casque ou recharger son smartphone 

Avantages 
• Confort visuel : écran couleur haute qualité avec touches 

interactives 

• Confort Audio : haute qualité audio main-libre et combiné 

• Recherche annuaire rapide et facile, et fonctionnalités / 

navigation ALE 

Options 
• 3GV2804xxx Casque filaire 

• 3GV28057xx  Casque USB binaural 

• 3MG27006xx Alimentation secteur 

• 3MG27105AC  Module additionnel Premium 10 touches 

• 3MG27107AC  Module additionnel Smart 14 touches afficheur 

• 3MG27106AC  Module additionnel Premium 40 touches 

TÉLÉPHONE PREMIUM 8068S BT 
LARGE ÉCRAN COULEUR POUR MANAGERS. COMBINÉ BLUETOOTH 

Ecran couleur Combiné Bluetooth Clavier alphabétique 
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Détails de la solution 
Offre l'expérience de communication la plus riche ainsi qu'un grand confort de conversation. Utilisation facile grâce aux touches 

fonctions interactives, et au clavier alphabétique. Large écran couleur. Audio wideband. Technologie IP avec connexion PC intégrée. 

Client VPN. Faible consommation d’énergie. 

 

Nos client apprécient 
• Confort d’utilisation du combiné wideband et haut parleur 

• Facilité d’usage avec 10 touches contextuels, large écran couleur et 

clavier alphabétique intégré 

• Port USB pour connexion casque ou recharger son smartphone 

Avantages 
• Confort visuel : écran couleur haute qualité avec touches contextuels 

• Confort Audio : haute qualité audio main-libre et combiné 

• Recherche annuaire rapide et facile, et fonctionnalités / navigation 

ALE 

Options 
• 3GV2804xxx Casque filaire 

• 3GV28057xx  Casque USB binaural 

• 3MG27006xx Alimentation secteur 

• 3MG27105AC  Module additionnel Premium 10 touches 

• 3MG27107AC  Module additionnel Smart 14 touches afficheur 

• 3MG27106AC Module additionnel Premium 40 touches 

TÉLÉPHONE PREMIUM 8058S 
TÉLÉPHONE AVEC LARGE ÉCRAN COULEUR POUR MANAGERS.  

Ecran couleur 
Combiné wideband, haut-

parleur 
Clavier alphabétique 
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Détails de la solution 
Complet et facile à utiliser grâce aux touches fonctions interactives, et au clavier alphabétique. Ecran rétro-éclairé. Audio wideband. 

Technologie IP avec connexion PC intégrée. Client VPN. Faible consommation d’énergie. 

Nos clients apprécient 
• Confort d’utilisation du combiné wideband 

• Facilité d’usage avec 6 touches interactives, 4 touches de 

numérotation rapide, écran rétro-éclairé avec clavier intégré 

• Port USB pour connexion casque ou recharger son smartphone 

Avantages 
• Confort visuel : affichage multilignes rétro-éclairé avec touches 

interactives 

• Confort audio : haute qualité audio main-libre et combiné 

• Recherche annuaire rapide et facile, et fonctionnalités / navigation 

ALE 

Options 
• 3GV2804xxx Casque filaire 

• 3GV28057xx  Casque USB binaural 

• 3MG27006xx Alimentation secteur 

• 3MG27105AC  Module additionnel Premium 10 touches S 

• 3MG27107AC  Module additionnel Smart 14 touches afficheur S 

• 3MG27106AC  Module additionnel Premium 40 touches S 

TÉLÉPHONE PREMIUM 8028S 
TÉLÉPHONE PREMIUM POUR UN USAGE INTENSIF.  

Ecran blanc rétro-éclairé 4 speed-dial keys Clavier alphabétique 

Télécharger 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/8078s-8068s-8058s-8028s-premium-deskphone-s-series-datasheet-fr.pdf


Short description 
Modèle compact. Offre l’accès à tous les services de communication pro d’ALE. Grand confort audio en conversation. Utilisation facile 

grâce aux touches interactives. Ecran rétro-éclairé. Audio wideband. Technologie IP avec connexion PC intégrée. Client VPN. Faible 

consommation d’énergie. 

 

Nos clients apprécient 
• Modèle compact 

• Facilité d’usage avec 6 touches interactives, 4 touches de 

numérotation rapide, écran rétro-éclairé et design compact 

• Port USB pour connexion casque ou recharger son smartphone 

Avantages 
• Confort visuel : affichage multilignes rétro-éclairé avec touches 

contextuels 

• Confort audio : haute qualité audio main-libre et combiné 

• Orienté client : fonctionnalités ALE/navigation  

Options 
• 3MG27210AA  Kit de montage mural 

• 3MG27006xx  Alimentation x4 

• 3GV28057xx  Casque Binaural USB-jack 3,5mm 

• Pièces détachées : Clip customisable, étiquettes 

TÉLÉPHONE 8018 
TÉLÉPHONE COMPACT POUR USAGE INTENSIF. PORT PC ETHERNET GIGABIT.  

Ecran rétro-éclairé Prise casque USB Modèle compact 

Télécharger 
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Détail de la solution 
Modèle compact. Offre l’accès à tous les services de communication pro d’ALE. Grand confort audio en conversation. Touche d’appel 

par le nom. Ecran rétro-éclairé (8008G). Audio wideband. Technologie IP avec connexion PC Gigabit Ethernet ou Fast Ethernet (8008) 

intégrée. Client VPN client pour utilisation dans les petits bureaux et le domicile. Faible consommation d’énergie. 

Nos clients apprécient 
• Accès aux services de communications professionnelles ALE 

• Ecran 3 lignes avec touches interactives facile à utiliser 

• Modèle compact avec un design “Premium” 

Avantages 
• Communications professionnelles avancées avec guidage visuel et vocal pour 

un usage très simple 

• Confort audio : audio wideband 

• Economique, modèle compact avec une faible consommation d’énergie 

Options 
• 3MG08021AA  modèle 8008 DeskPhone : port PC Fast Ethernet, sans 

écran rétro-éclairé 

• 3MG08011AA  Adaptateur d’alimentation 

• 3MG08012AA  Combiné wideband 

• 3MG08013AA  Kit de montage mural 

• 3MG08014AA  Pied plastique (x10) 

TÉLÉPHONE 8008/8008G 
TÉLÉPHONE PROFESSIONNEL COMPACT. FONCTIONNALITÉS ALE 

Fonctionnalités et navigation 

ALE 
Combiné wideband Modèle compact 

Télécharger 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 

https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/8008-8008g-deskphone-datasheet-fr.pdf


8019s 8029s 8039s 

Point clés Modèle Compact 

 

Clavier 

alphabétique 

Ecran large rétro-

éclairé 

Connexion à Rainbow    

Ecran rétro-éclairé    

Clavier alphabétique magnétique   

Port jack 4-pôles (casque)    

Pied réglable (20-60°)   

Fonctionnalités communication ALE : 

touches interactives 

6 6 10 

Touches numérotation rapides 4 

   4 + Modules 

additionnels 10, 

14, 40 touches   

 + Modules 

additionnels 10, 

14, 40 touches 

Connectivité numérique 2 fils    

Câblage économique Design élégant 
Communications 

professionnelles ALE 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 



Détails de la solution 
Offre l’accès à tous les services de communication pro d’ALE. Grand confort audio en conversation. Utilisation facile grâce aux touches 

interactives, et au clavier alphabétique. Ecran large rétroéclairé. Connectivité numérique. Faible consommation d’énergie. 

Nos clients apprécient 
• Combiné confortable 

• Facilité d’utilisation grâce aux 10 touches interactives, écran large 

rétro-éclaire et clavier alphabétique intégré 

• Connectivité numérique : aucun adaptateur d’alimentation requis, 

aucun besoin en IP/POE 

Avantages 
• Confort Visuel: affichage multilignes avec touches interactives 

• Recherche annuaire rapide et facile, et fonctionnalités / navigation ALE 

• Connectivité numérique économique 

Options 
• 3MG27105AC  Module additionnel Premium 10 touches S 

• 3MG27107AC  Module additionnel Smart 14 touches afficheur S  

• 3MG27106AC  Module additionnel Premium 40 touches S 

TÉLÉPHONE PREMIUM 8039S 
TÉLÉPHONE ÉCRAN LARGE POUR MANAGERS. NUMÉRIQUE.  

Affichage multiligne Combiné confortable Clavier externe 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Offre l’accès à tous les services de communication pro d’ALE. Grand confort audio en conversation. Facilité d’usage avec 4 touches 

programmables, 6 touches interactives et un clavier alphabétique. Connectique 3.5 mm Jack or RJ9 pour casque. Ecran rétroéclairé. 

Connectivité numérique. Faible consommation d’énergie. 

 

Nos clients apprécient 
• Combiné confortable 

• Facilité d’usage avec 6 touches interactives, 4 touches de numérotation 

rapide, écran rétro-éclairé et clavier alphabétique externe 

• Connectivité numérique : aucun adaptateur d’alimentation requis, aucun 

besoin en IP/POE 

Avantages 
• Confort Visuel: affichage multilignes avec touches contextuelles 

• Recherche annuaire rapide et facile, et fonctionnalités / navigation ALE 

• Connectivité numérique économique 

Options 
• 3MG27105AC  Module additionnel Premium 10 touches S 

• 3MG27107AC  Module additionnel Smart 14 touches afficheur S  

• 3MG27106AC  Module additionnel Premium 40 touches S 

TÉLÉPHONE PREMIUM 8029S 
TÉLÉPHONE PREMIUM POUR UN USAGE INTENSIF. NUMÉRIQUE.  

Affichage multilignes 
Connectivité numérique 

économique 
Clavier externe 

Télécharger 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 

https://www.al-enterprise.com/en/-/media/assets/internet/documents/0-to-9/8029s-8039s-premium-deskphones-datasheet-fr.pdf


Short description 
Offre l’accès à tous les services de communication pro d’ALE. Grand confort audio en conversation. Utilisation facile grâce aux touches 

interactives. Ecran rétro-éclairé. Technologie numérique. Faible consommation d’énergie. 

 

Nos clients apprécient 
• Modèle compact 

• Facilité d’usage avec 6 touches interactives, 4 touches de 

numérotation rapide, écran rétro-éclairé 

• Prise casque Jack 3,5 mm 

Avantages 
• Confort visuel : affichage multilignes rétro-éclairé avec touches 

interactives 

• Confort audio : grande qualité audio en main-libre et combiné 

• Orienté client : fonctionnalités ALE/navigation  

Options 
• 3MG27210AA  Kit de montage mural 

• 3GV28057xx  Casque Binaural jack 3,5mm 

• Pièces détachées : Clip customisable, étiquettes 

TÉLÉPHONE 8019S 
TÉLÉPHONE COMPACT POUR USAGE INTENSIF. NUMÉRIQUE.  

Ecran rétro-éclairé 
4 touches de numérotation 

rapide 
Modèle compact 

Télécharger 86 Rue Pierre Estienne 
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Détails de la solution 
Pratique de ne pas assigner un bureau et un téléphone permanent sur le site de travail, ainsi tous les collaborateurs peuvent travailler 

depuis n’importe quel bureau disponible. Chaque téléphone peut être utilisé à la demande lorsque l’utilisateur “hot desking” 

s’authentifie. Fonctionnalité supporté sur 8008 DeskPhone, 8018 DeskPhone,  la gamme Premium DeskPhones, la gamme S Premium 

DeskPhones, l’application IP Desktop Softphone, POTS analogiques. Outil de monitoring Web. 

 

Nos clients apprécient 
• Chaque téléphone peut être utilisé “à la demande” lorsqu’un 

utilisateur “Hot desking” s’authentifie 

• Outil de monitoring Web. Visibilité sur les téléphones, téléphones 

occupés, qui les utilisent, et possibilité de déconnecter un 

utilisateur. 

• Service intégré et offert sur tout les téléphones filaires 

Avantages 
• Une solution flexible pour l’usage de téléphone « à la demande » 

• Bureaux partagés pour optimiser les locaux professionnels 

• Gestion facilité des téléphones dans un espace libre 

TÉLÉPHONE « HOT DESKING » 
MODE “À LA DEMANDE” POUR LES TÉLÉPHONES PROFESSIONNELS. TRAVAILLEURS NOMADES. 
BUREAUX PARTAGÉS. 

Téléphone “à la demande” Gestion via le Web 
Authentification : le téléphone 

récupère votre configuration 

86 Rue Pierre Estienne 

63000 CLERMONT-FERRAND 



Détails de la solution 
Intuitif, convivial et facile à installer, l’IP Desktop Softphone émule toutes les fonctionnalités bureau du 8068s Premium DeskPhone sur 

PC, Mac ou Android. Votre PC ou mobile devient un téléphone VoIP professionnel de haut standing au prix d’un appareil standard. 

Economique : aucun serveur supplémentaire requis. Une solution intégrée et simple à administrer. 

IP DESKTOP SOFTPHONE 
LOGICIEL DE TÉLÉPHONIE POUR PC, MAC, TABLETTES ET SMARTPHONES 

Aucun serveur additionnel 
Même expérience qu'un 

téléphone classique 
Sur tout appareil 

Nos clients apprécient 
• IP desktop softphone requiert simplement des licences 

• Exploitez le VPN de la compagnie pour les travailleurs hors-site 

/ à distance 

• Aucune interférence entre vie privée et professionnelle 

(Android)  

Avantages 
• Les employés sans téléphones physiques restent joignables via 

PC, tablette ou smartphone 

• Efficacité des salariés : tous les services téléphoniques sont 

disponibles 

• Aucune formation supplémentaire nécessaire pour  

les utilisateurs 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Téléphone professionnel léger et robuste avec écran résistant aux chocs pour les environnements exigeants (IP65) tels que les ateliers, 

entrepôts, usines, industries pétrolières et gazières. Fournit des communications professionnelles mobiles avec une grande facilité 

d'utilisation: grand écran couleur, audio HD. Dispositifs de protection du travailleur isolé, tels que : homme à terre, plus de mouvement, 

détection de cordon détaché et de choc, bouton d'alarme, géolocalisation. Technologie Bluetooth 4.1 intégrée. Basse consommation 

énergétique. 

 

Nos clients apprécient 
• Téléphone professionnel robuste: résistant aux chocs, aux éclaboussures d'eau et 

à la poussière, norme IP65. 

• Tous les services de téléphonie professionnelle ALE comme si vous étiez au 

bureau 

• Services de notification intégrée 

Avantages 
• Services de téléphonie professionnelle pour les personnes travaillant dans des 

environnements difficiles 

• Clavier lumineux : recevez les appels même dans les endroits sombres 

• Sauver des vies: services d'alarme, de notification et de localisation couplés à un 

serveur d'alarmes externe 

Options 
• 3BN67347AA  Pull cords (x2) 

• 3BN67352AA Pochette verticale 

• 3BN67346AA Chargeur double 8262 

• 3BN67351AA Stations multi-chargeurs 8262 

• Pièces de rechanges (batteries, adaptateur d’alimentation, kit d’accessoires) 

COMBINÉ 8262 DECT/ 8262 EX DECT  
TÉLÉPHONE INDUSTRIEL SANS FIL ET ROBUSTE 

Fiable et robuste Protection pour travailleur 
Alarmes, notifications, 

géolocalisation intégrées 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Dispositif pratique et facile à nettoyer, idéal pour l’environnement vertical. Conception antibactérienne : les lentilles, les plastiques 

et le caoutchouc sont traités contre les microbes. Clavier rétroéclairé protégé par une membrane (pas d'interstices). Combiné robuste 

IP65, résistant à une chute de 2 mètres sur du béton (protocole de test de chute libre). Grand écran couleur. Port de prise casque de 

3,5 mm, mode mains libres et vibreur. 20h de conversation, 3h de charge. 

Nos clients apprécient 
• Tous les services de téléphonie d'entreprise ALE, comme au bureau 

• Plastiques, écrans et caoutchouc traité antibactérien 

• Combiné robuste IP65 

• Large écran rétro-éclairé pour une lecture plus aisée 

Avantages 
• Connectivité numérique DECT et IP-DECT 

• Facile à nettoyer : clavier protégé par une membrane 

• Autonomie de conversation : 20h 

Options 
• 3BN67371AA  Chargeur de bureau 

• 3BN67372AA  Double chargeur de bureau 

• 3BN67373AA  Pochette vertical 

• 3BN67374AA  Clip ceinture 

• 3BN67375AA  Clip pivotant 

• 3BN67376AA  Pochette clip ceinture 

• 3BN67332AA  Batterie 

COMBINÉ 8254 DECT 
TÉLÉPHONE SANS FIL POUR LES SOIGNANTS ET TECHNICIENS 

Communications Pro et 

navigation ALE 
Robuste IP65 Combiné antibactérien 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Téléphone sans fil pratique et facile à utiliser avec option Bluetooth pour oreillette. Offre une protection aux travailleurs isolés via la 

touche alarme. Fonctionne avec les bornes DECT et IP-DECT. Batterie longue autonomie. Faible consommation d’énergie et émission 

radio. Mains-libre audio. Vibreur intégrée. Large écran couleur. Clavier et écran rétro-éclairé. Sortie casque 3.5mm ou option casque 

Bluetooth.  

Nos clients apprécient 
• Tous les services de téléphonie d'entreprise ALE, comme au bureau 

• Large écran rétro-éclairé pour une lecture plus aisée, casque Bluetooth 

pour un mode main libre pratique 

• Batterie longue vie jusqu’à 17h d’autonomie de conversations 

Avantages 
• Connectivité numérique DECT et IP-DECT 

• Réponse immédiate aux appels clients, où que vous soyez. Aucun rappel, 

traitement instantané des appels 

• Longue durée d’appels: mode économie automatique avec faible puissance 

d'émission (pic de 25 mW) 

Options 
• 3BN67343AA Pochette verticale avec clip ceinture 

• 3BN67344AA Pochette horizontale avec clip ceinture 

• 3BN67215WW  Casque BT Plantronics Voyager Legend 

• 3BN67341AA Combiné - double chargeur 

• 3BN67331AB    Combiné - chargeur bureau 

• Pièces de rechanges (batteries, chargeur, adaptateur) 

COMBINÉ 8242 DECT 
COMBINÉ TÉLÉPHONIQUE SANS FIL POUR UN USAGE INTENSIF. EXPÉRIENCE PREMIUM 

Communications Pro et 

navigation ALE 
Bluetooth intégré Ecran taille XL 

Télécharger 
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Détails de la solution 
Téléphone sans fil pratique et facile d’utilisation pour les communications professionnelles dans les environnements exigeants tels que 

l’industrie et la santé. Fonctionne avec les bornes DECT et IP-DECT. Batterie extra longue durée. Faible consommation d’énergie et 

émission radio. Mains-libre audio. Vibreur intégrée. Large écran couleur. Ecran couleur. Sortie casque 3.5mm. 

 

 

Nos clients apprécient 
• Tous les services de téléphonie d'entreprise ALE, comme au bureau 

• Batterie extra longue durée jusqu'à 20 heures de temps de conversation 

Avantages 
• Connectivité numérique DECT et IP-DECT 

• Réponse immédiate aux appels clients, où que vous soyez. Aucun rappel, 

traitement instantané des appels 

• Longue durée d’appels: mode économie automatique avec faible puissance 

d'émission (pic de 25 mW) 

Options 
• 3BN67334AA Clip combine pivotant 

• 3BN67337AA Pochette verticale avec clip ceinture 

• 3BN67338AA Pochette horizontale avec clip ceinture  

• 3BN67359AA Boîtier en caoutchouc avec clip pivotant 

• 3BN67341AA Double chargeur 

• 3BN67331AB  Combiné - chargeur bureau 

• Pièces de rechanges (batteries, chargeur, adaptateur) 

COMBINÉ 8232 DECT 
TÉLÉPHONE SANS FIL POUR UN USAGE INTENSIF 

Communications Pro et 

navigation ALE 
Conception robuste 

Autonomie de conversation 

20H 
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Détails de la solution 
Modèle simple et abordable pour les besoins essentiels de mobilité sur site. Combiné compact avec écran couleur et navigation 

intuitive : 3 touches de fonction, navigation à 4 directions plus un bouton OK. Répertoire personnel. Journal d'appels local. Audio 

mains libres. Jack 3,5 mm / USB avec chargeur flash. Norme GAP. IP40. Fourni avec chargeur et piles 2xAAA. Répertoire OXO Connect 

(TDM DECT). 

Nos clients apprécient 
• Design robuste et compact: étanchéité classe IP40 “ingress protection” (vs 

IP20 en moyenne sur le marché) 

• Combinés GAP abordables avec sortie mains-libres et casque, écran couleur 

rétroéclairé 

• Répertoire personnel et journal des appels (50 entrées) 

Avantages 
• Modèle compact avec un design robuste et de qualité professionnelle 

• Aucun appel perdu avec le journal des appels 

• Gestion centrale depuis les serveurs de communication 

Options 
• 3BN67352AA   Pochette verticale 

• 3BN67358AA  Clic ceinture (x5) 

• Pièces de rechanges (batteries, chargeur, adaptateur) 

COMBINÉ 8212 DECT 
TÉLÉPHONE SANS FIL POUR LE PERSONNEL. ENTRÉE DE GAMME  

Conception de qualité 

professionnelle 
Gestion centralisée 

Répertoire personnel, journal 

des appels 
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Détails de la solution 
Interphone audio sans fil pour une utilisation en intérieur. Boîtier d'appel idéale pour les magasins de détails et les entrepôts. Appuyez 

sur la touche et initiez instantanément la communication avec les membres du personnel utilisant un combiné ou un téléphone de 

bureau ALE. Qualité audio. Appairage sans fil et instantané, gestion centralisée pour des opérations à moindre coût. Nécessite une 

source électrique d’alimentation. Pas de câblage LAN : facile à déplacer vers un autre site. Facile à customiser. 

Nos clients apprécient 
• Communications sans fil: aucune LAN requis 

• Appairage sans fil instantané et gestion centralisée de l’appareil 

• Contactez tous les membres du personnel disposant d’un téléphone 

ALE 

Avantages 
• Satisfaction du client: joindre facilement un vendeur ou une 

réceptionniste 

• Un système de communication unique pour l'interphone et les 

communications d'entreprise 

• Facile à installer, à déplacer, à personnaliser 

INTERPHONE DECT 
INTERPHONE SANS FIL / BOITIER D’APPEL 

Boitier d’appel sans fil 
Joignez tous les téléphones 

ALE 
Appairage instantané 

Télécharger 

86 Rue Pierre Estienne 
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Détails de la solution 
Téléphone SIP de conférence pour des réunions de grande qualité audio et établies rapidement grâce au contrôle depuis l’application 

Unite sur smartphone. Appels vers des groupes prédéfinis, enregistrement des conférences. Développe la collaboration et stimule la 

créativité des échanges avec les intervenants extérieurs. Réduit la durée et les coûts de déplacement et d'administration. POE. Client 

LDAP avec accès direct à l'annuaire. Gestion via une interface Web management. 4 profils utilisateurs. Jusqu’à 4 communications 

simultanées. Connectable à un PC en USB. 

TÉLÉPHONE CONFÉRENCE 8135S IP 
TÉLÉPHONE DE CONFÉRENCE SIP POUR SALLES DE RÉUNION ET BUREAUX.  

Réunion jusqu’à 4 

communications simultanées  

Au bureau ou en salle de 

réunion (70m2) 

Démarrez vos conférences en 

un clic depuis votre smartphone 

Nos clients apprécient 
• Démarrez vos conférences depuis votre smartphone : premier 

appairage NFC et contrôle des communications en Bluetooth 

• Fonctions de conférence intégrées: 4 communications simultanées 

• Son haute qualité 360° avec microphones OmniSound couvrant jusqu’à 

70m² (750 ft²) 

Avantages 
• Améliore l'audio dans les grandes salles de réunion, élimine le bruit de 

fond 

• Appels en un clic depuis l’application ALE Unite 

• Gardez une trace de vos appels en équipe, enregistrez, partagez, 

jouez-les sur PC 

Options 
• ALE Unite app (Google Play, Apple Store) 

• 3GV28133AA  Adaptateur d’alimentation 

• 3GV28134AA  Microphones supplémentaires directionnels : 

étendez la couverture de 30 m2 à 70 m2 

Télécharger 
86 Rue Pierre Estienne 
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https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/8135s-ip-conference-phone-datasheet-fr.pdf


Détails de la solution 
• Solution native d’hôtellerie intégrée: l’OXO Connect permet de 

subvenir aux ​ besoins spécifiques de l’hôtellerie mais peut également 

être utilisé pour les hôpitaux, les maisons de retraite, les résidences ​ 

étudiantes, etc. 

• ​Téléphone de réception (ajouter un module pour la supervision et le 

statut de la pièce) 

• Messages d’accueil, guides vocaux, musique d’attente, standard 

automatique pour l’accueil des clients 

• Programmation de réveils vocaux 

• Maîtrise des coûts (comptabilité des clients) 

• Office Link Driver (OLD) intégration aux outils de la réception de 

l’hôtel (PMS, CMS) 

• Mobilité DECT et VoWLAN  

• Collaboration du personnel avec Rainbow 

 Options 
• Jusque 300 téléphones pour les chambres et le personnel 

• Property Management System (PMS): intégration avec les principaux 

fournisseurs PMS (voir Alcatel-Lucent Application Partner Program) 

 

SOLUTION POUR HÔTELLERIE 

Solution d’hôtellerie intégrée 
Jusque 300 téléphones pour 

les chambres et le personnel 
Intégration avec les 

principaux fournisseurs PMS 

Collaboration 

du personnel 

Service client 

Réception 

86 Rue Pierre Estienne 
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Détails de la solution 
Chat Rainbow, groupe de chat, appel audio, appel vidéo. Rainbow WebRTC. Téléphone DECT: joignable où que vous soyez. IP Desktop 

Softphones. Mobilité DECT/ IP-DECT, mobilité VOWLAN. (voir gamme de téléphones) 

 

Avantages  
• L’IP Desktop Softphone améliore la réactivité des 

employés: la mobilité sur site réduit les appels 

manqués et augmente la capacité à répondre aux 

requêtes des clients. 

• Téléphones DECT : joignable où que vous soyez 

• Groupes de chat Rainbow : Suivi 24h/24   

• Communication et collaboration des employés 

COLLABORATION DES EMPLOYÉS 

Solution de mobilité Large choix d’appareils Application de collaboration 

86 Rue Pierre Estienne 
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Détails de la solution 
OXO Connect: Programmation des données et des services client ​(nom, numéro de chambre, langue, catégorie de blocage d'appel, 

numéro SDA et mot de passe du client). Notification de la messagerie texte ou vocale. Effacement du contenu de la boîte de 

messagerie ​vocale après le départ du client ​. 

 

Avantages 
• Access points: Wifi partout 
• Standard automatique: accueil multilingue, accueillez et 

guidez le client 
• Un accueil personnalisé: identification automatique du nom 

du client, de son numéro de chambre et de sa langue. 

Options 
• Activation/désactivation de l'application d'hôtellerie ​ 

• Génération d'une facture dans le  cadre des formalités de pré-

départ ​ 

• Appels de prépaiement depuis  la chambre ou un poste cabine ​ 
 

SERVICE CLIENT 

Intégration avec PMS Accueil personnalisé Standard automatique 
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Détails de la solution 
Sélection de combinés analogiques dédiés pour les marchés de hôtellerie et de la santé par VTech, leader mondial dans la fabrication 

de téléphones filaires et sans fil​ avec plaquettes personnalisables ​ (Touches de services programmables, Option haut-parleur ​, Combiné 

filaire ou sans fil (DECT) ​) 

 

Avantages 
• Gestion simplifiée et centralisée des chambres  via la console 

téléphonique de l'hôtel 

• Affichage général de l'état des chambre: status de 

disponibilité des chambres, status du téléphone des 

chambres, status du ménage des chambres  

• Design contemporain, ROHS, plastique antibactérien 

Options 

• Contrôle du volume multi niveaux pour la sonnerie et le 

combiné avec la  possibilité de choisir la sonnerie ​ 

• Ajout de 3 combinés accessoires A241SDU  

• Puissance de transmission RF réglable pour éviter les 

interférences 

SERVICE CLIENT - CHAMBRE 

Gestion centralisée des 

chambres 
Service de qualité 

Supervision de l’activité des 

chambres 

A2310 – 1 line corded  "TrimStyle" phone 

A2210 – 1 line corded  standard bedside and desk phone 

A2211 – 1 line corded  "Petite" phone 

86 Rue Pierre Estienne 
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Détails de la solution 
Avec le service de réception, le système de communication est complètement intégré au dispositif de l’hôtel et peut être déployé sur 

un total maximum de 300 postes de chambre et postes administratifs. Le module d’ajout 120 permet une capacité allant jusqu’à 120 

chambres par Premium DeskPhone. OLD fonctionne comme un service Windows. Connection IP. Connecteur gratuit disponible dans le 

cadre de la  configuration d’OXO Connect pour le secteur de l'hôtellerie. 

 

Avantages 
• Offre une interface (OHL API) pour ​une intégration 

transparente avec PMS. ​ 

• Propose un mode de ​taxation au format XML. ​ 

• Installation basique et ​architecture fonctionnelle. ​ 

 

 
 

 

OXO LINK DRIVER  
INTÉGRATION NATIVE DU SERVICE DE RÉCEPTION 

Intégration avec PMS 
jusque 300 téléphones  

pour les chambres et le personnel 
Installation facile 

PMS 

OLD (OXO Link Driver) 

OHL 

Serveur PMS OXO Connect 

TCP/IP 
Partenaires interop hospitalité 
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